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Política del Sistema de Gestión Integrado 
 

La alta Dirección busca establecer los principios y compromisos de IBERASTUR en materia de calidad, seguridad y salud 
en el trabajo, medio ambiente y en relación con su entorno social, aplicables a todas las actividades de ingeniería, 
fabricación, montaje y soluciones tecnológicas desarrolladas por la organización, incluyendo la marca All Dynamics, a 
todos los niveles de la organización. 
 

IBERASTUR, como ingeniería multidisciplinar principalmente en el ámbito industrial, aunque no alejada de otros sectores 
cuando el enfoque es compartido, orienta su actividad a proporcionar soluciones integrales al cliente, desde la 
identificación de necesidades hasta la ejecución final. 
 

La implantación del sistema de gestión integrado dentro de la organización tiene como finalidad evidenciar nuestro fiel 
compromiso con nuestros clientes y resto de parte interesadas, ofreciendo una garantía total en la prestación de nuestros 
servicios. Por todo ello, se establecen como objetivos claves del sistema de gestión: 
 

➢ La organización se compromete a cumplir los requisitos del cliente y la normativa aplicable, garantizando la 
calidad en todas las fases de sus proyectos.  

➢ Los procesos se planifican y controlan mediante un enfoque basado en riesgos para asegurar su eficacia.  
➢ La satisfacción del cliente se evalúa de forma periódica como base para la toma de decisiones. Asimismo, se 

impulsa la mejora continua del Sistema de Gestión Integrado mediante el establecimiento de objetivos medibles 
alineados con la estrategia de la organización. 

➢ Eliminar, minimizar y controlar los riesgos inherentes de la prestación de nuestros servicios a todos los niveles 
de la organización. Reduciendo paulatinamente los incidentes y accidentes laborales, con el objetivo esencial de 
accidentabilidad cero. 

➢ Fomentar un entorno de trabajo saludable, mediante la gestión eficaz de las tensiones y /o conflictos dentro de 
la organización, garantizando un óptimo clima laboral y fomentando la partición de todas las partes interesadas 
para obtenerlo. 

➢ Evitar, minimizar y eliminar la contaminación ambiental durante la prestación de nuestros servicios, una gestión 
adecuada de residuos generados y cumplir con los requisitos legales ambientales y avanzar hacia la certificación 
de la ISO 14001. 

➢ Reducir el consumo de recursos y la generación de residuos durante la prestación de nuestros servicios. 
➢ Establecer e implementar los canales de comunicación necesarios, con el fin de fomentar la participación y 

consulta de nuestras partes interesadas, divulgar nuestro compromiso con el medioambiente, la mejora del 
desempeño energético y fomentar la seguridad en el entorno laboral. 

➢ Sensibilizar, concienciar y divulgar las políticas y las buenas prácticas de la organización, a toda nuestra plantilla 
y empresas subcontratadas, integrando activamente al personal de todos los niveles jerárquicos. 

➢ Cumplimiento estricto de la legislación y normativa vigente a todos los niveles: europea, nacional, autonómico 
y local, así como, los requisitos establecidos por nuestras partes interesadas y alineado con los requisitos de la 
gestión de riesgos legales, éticos y regulación. 

➢ Identificar, evaluar y gestionar los riesgos de incumplimiento asociados a sus procesos y operaciones. 
➢ Adquirir el compromiso de mejora continua a través de la evaluación eficaz del desempeño, gestión de no 

conformidades, análisis periódico del contexto de nuestra organización, identificación y evaluación los riesgos y 
oportunidades de la organización, revisión de las políticas internas de la organización y la ejecución de auditorías 
periódicas. 

 
La Alta Dirección se compromete adoptar todas las medidas que se estimen oportunas para que esta política sea 
conocida, comprendida, desarrollada y mantenida por todos los miembros de la organización y personal subcontratado. 
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